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Ny søker om tjenester

Dokumentgjennomgang
Er all nødvendig informasjon for 

videre saksbehandling tilgjengelig?
Må noe innhentes eller oppdateres?

Hjemmebesøk
Innholdet i hjemmebesøket følger pkt 

1- 4

Forventnings
Avklaring

1

Kommunikasjon
2

Lege
3 Kartlegginger

4

Oppsummering og sluttvurdering
Husk: forsvarlige og effektive 

tjenester
Dokumentasjonen i EPJ fullføres

Vedtak fattes og gjøres kjent

Risikovurdering
(Se tekstboks)

Hvilke?
- IPLOS
- SPPB
- Arbeidsplasskartlegging i brukers hjem
- Helsescreening
- Hvilke velferdsteknologiske hjelpemidler kan 
være aktuelle?
- Behov for tilrettelegging av bolig 

Hva er nødvendig informasjon?
«Nødvendige legeopplysninger»

- Prognose
- Legemiddelliste
- Diagnoser
- Samtykkekompetanse
- Vurderinger fra spesialisthelsetjenesten/
epikriser

Hva er viktig i 
kommunikasjonssammenheng?

«Forstår vi hverandre?»
- Tolk
- Hørsel
- Verbal og nonverbal kommunikasjon
- Holdninger og verdier
- Informasjon om kommunale tjenester

Hva forventer søker?
«Hva er viktig for deg?»

- Søkers forventninger og mål
- Pårørendes forventninger og behov
- Nødvendige tilpasninger når hjemmet blir en 
arbeidsplass

 

 

 
Relevant lenkeliste – om tema: 
Veileder for saksbehandling 
Hva er viktig for deg? 
IPLOS 
SPPB 
Veileder Arbeidsplasskartlegging – (selve skjema hentes i Profil) 
Helsescreening 
Kartleggingsverktøy - oversikt 

 

http://www.arbeidstilsynet.no/fakta.html?tid=207361/#Enkel_modell
http://ansattportal.baerum.kommune.no/Mitt-tjenestested/Pleie-og-omsorg/Styringssystem-i-PLO/Tildeling-og-forvaltning1/Veileder-for-tildeling/
http://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/aktuelt/nyheter/det-som-er-viktig-for-meg-er-at-jeg-er-viktig-for-deg
http://iplos.helsedirektoratet.no/IPLOSVideregaende/player/PlayerX.html?xmlid=../content/000000001547/000000001547&width=780&height=520&startloc=0:0:0:-1&flashver=13&useFS=true&langrec=nb&langmaster=nb&1405338975351
http://iplos.helsedirektoratet.no/IPLOSVideregaende/player/PlayerX.html?xmlid=../content/000000001547/000000001547&width=780&height=520&startloc=0:0:0:-1&flashver=13&useFS=true&langrec=nb&langmaster=nb&1405338975351
http://fysioterapeuten.no/Fag-og-vitenskap/Fagartikler/Norsk-oversettelse-av-Short-Physical-Performance-Battery-SPPB
http://www.ks.no/globalassets/blokker-til-hvert-fagomrade/arbeidsgiver/arbeidsgiverpolitikk/arbeidsmiljo-i-hjemmetjenesten---en-veilder.pdf
http://ansattportal.baerum.kommune.no/Mitt-tjenestested/Pleie-og-omsorg/Styringssystem-i-PLO/Kvalitetshandboken1/rehabilitering-og-gjenopptrening-i-PLO/Kartleggingsverktoy/Kartlegging-i-hjemmesykepleien-og-korte-opphold-i-institusjon/
http://ansattportal.baerum.kommune.no/Mitt-tjenestested/Pleie-og-omsorg/Styringssystem-i-PLO/Kvalitetshandboken1/rehabilitering-og-gjenopptrening-i-PLO/Kartleggingsverktoy/Kartlegging-i-hjemmesykepleien-og-korte-opphold-i-institusjon/
http://ansattportal.baerum.kommune.no/Mitt-tjenestested/Pleie-og-omsorg/Styringssystem-i-PLO/Kvalitetshandboken1/Forsvarlige-tjenester/

